
breve descrizione del procedimento (con indicazione di 

tutti i riferimenti normativi utili)

recapiti e generalità 

del dirigente dell'UO

modalità con le quali gli 

interessati possono ottenere 

le informazioni relative ai 

procedimenti in corso che li 

riguardino

Per i procedimenti ad istanza di parte: 1) atti 

e documenti da allegare all'istanza e 

modulistica necessaria, compresi i fac-simile 

per le autocertificazioni

termine fissato in sede di 

disciplina normativa del 

procedimento per la conclusione 

con l'adozione di un 

provvedimento espresso e ogni 

altro termine procedimentale 

rilevante

procediment

i per i quali il 

provvedime

nto 

dell'amminis

trazione può 

essere 

sostituito da 

una 

dichiarazion

e 

dell'interess

ato ovvero il 

procediment

o può 

concludersi 

con il 

silenzio-

assenso 

dell'amminis

trazione

strumenti di tutela amministrativa e 

giurisdizionale, riconosciuti dalla 

legge in favore dell'interessato, nel 

corso del procedimento nei confronti 

del provvedimento finale ovvero nei 

casi di adozione del provvedimento 

oltre il termine predeterminato per la 

sua conclusione e i modi per attivarli

link di accesso al 

servizio on line, 

ove sia già 

disponibile in 

rete, o 

indicazione tempi 

previsti per la sua 

attivazione

modalità per 

l'effettuazione dei 

pagamenti eventualmente 

necessari, con i codici IBAN 

identificativi del conto di 

pagamento, ovvero di 

imputazione del 

versamento in Tesoreria,  

tramite i quali i soggetti 

versanti possono 

effettuare i pagamenti 

mediante bonifico 

bancario o postale, ovvero 

gli identificativi del conto 

corrente postale sul quale i 

soggetti versanti possono 

effettuare i pagamenti 

mediante bollettino 

postale, nonchè i codici 

identificativi del 

pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il 

versamento

DESCRIZIONE PROCEDIMENTO DIPARTIMENTO/P.O.
UNITA' 

OPERATIVA

NOME DIRIGENTE E 

RECAPITI

REFERENTE 

(nominativo) 

RESP. PROCED.

TEL. 

RESPONSABILE 

DEL 

PROCEDIMENT

O

MAIL RESP. PROCED.

REFERENTE 

(nominativo) UFF. 

PROVVEDIMENTO 

FINALE (se diverso 

da resp. Proc.)

TEL. 

REFERENTE 

UFF. 

PROVVED. 

FINALE

MAIL REFERENTE UFF. 

PROVV. FINALE

CANALI INFORMATIVI 

PREVISTI PER RICEVERE 

INFORMAZIONI SUL 

PROCEDIMENTO

DOCUMENTAZIONE NECESSARIA - 

MODULISTICA - AUTOCERTIFICAZIONE

TERMINE DI  CONCLUSIONE 

PROCEDIMENTO

PREVISTA 

CONCLUSIO

NE PROCED. 

CON 

SILENZIO/A

STRUMENTI DI TUTELA 

AMMINISTRATIVA E 

GIURISDIZIONALE RICONOSCIUTI 

DALLA LEGGE

LINK SERVIZIO 

ONLINE (se 

disponibile)

MODALITA' PAGAMENTI 

(IBAN, c/c postale 

aziendali) / CODICI 

IDENTIFICATIVI DEL 

PAGAMENTO DA 

TITOLARE 

POTERE 

SOSTITUTIVO 

TEL. TITOLARE 

POTERE 

SOSTITUTIVO 

EMAIL TITOLARE POTERE SOSTITUTIVO 

Convenzione fornitura sangue con Aziende 

pubbliche

Dipartimento Amm.Vo/Sede 

Legale

UOC AFFARI 

GENERALI

Dott. ssa Alessia 

Nasta Tel 

0917808359 e mail 

a.nasta@villasofia.it

Dott.ssa Nasta 

Dott.ssa 

Sutera

091 7808359      

091 7808355
affarigenerali@villasofia.it

Dott.ssa Nasta            

Dott.Di Rosa

091 

7808359

a.nasta@ospedaliriu

nitipalermo.it

email: 

affarigenerali@villasofi

a.it

Istanza datata e sottoscritta indirizzata 

al Direttore U.O.C. Affari 

Generali/attestazione U.O.C. Medicina 

Trasfusionale

giorni 60 dall'emissione della 

fattura elettronica salvo 

contestazioni 

NO

Ricorso Gerarchico dinnanzi al 

Direttore Generale  e/o giuridico 

dinnanzi al Giudice 

Ordinario/Amministrativo

www.ospedali

riunitipalermo

.it

IBAN
Direzione 

Strategica
091 7808399 segreteriadirezionegenerale@ospedaliriuniti.it

Convenzione con Associazioni donatori sangue 

per fornitura sangue

Dipartimento Amm.Vo/Sede 

Legale

UOC AFFARI 

GENERALI

Dott. ssa Alessia 

Nasta Tel 

0917808359 e mail 

a.nasta@villasofia.it

Dott.ssa Nasta 

Dott.ssa 

Sutera

091 7808359      

091 7808355
affarigenerali@villasofia.it

Dott.ssa Nasta            

Dott.Di Rosa

091 

7808359

a.nasta@ospedaliriu

nitipalermo.it

Mail, PEC, sito 

aziendale/Determina/Deli

bera/Nota

Istanza datata e sottoscritta indirizzata 

al Direttore U.O.C. Affari 

Generali/attestazione U.O.C. Medicina 

Trasfusionale

giorni 60 dall'emissione della 

nota di debito salvo 

contestazioni 

NO

Ricorso Gerarchico dinnanzi al 

Direttore Generale  e/o giuridico 

dinnanzi al Giudice 

Ordinario/Amministrativo

www.ospedali

riunitipalermo

.it

IBAN
Direzione 

Strategica
091 7808399 segreteriadirezionegenerale@ospedaliriuniti.it

Convenzioni con Case di Cura private accreditate 

per fornitura sangue - Decreto accreditamento nr. 

869/2018 

Dipartimento Amm.Vo/Sede 

Legale

UOC AFFARI 

GENERALI

Dott. ssa Alessia 

Nasta Tel 

0917808359 e mail 

a.nasta@villasofia.it

Dott.ssa Nasta 

Dott.ssa 

Sutera

091 7808359      

091 7808355
affarigenerali@villasofia.it

Dott.ssa Nasta            

Dott.Di Rosa

091 

7808359

a.nasta@ospedaliriu

nitipalermo.it

Mail, PEC, sito 

aziendale/Determina/Deli

bera/Nota

Istanza datata e sottoscritta indirizzata 

al Direttore U.O.C. Affari 

Generali/attestazione U.O.C. Medicina 

Trasfusionale

giorni 60 dall'emissione della 

nota di debito salvo 

contestazioni 

NO

Ricorso Gerarchico dinnanzi al 

Direttore Generale  e/o giuridico 

dinnanzi al Giudice 

Ordinario/Amministrativo

www.ospedali

riunitipalermo

.it

IBAN
Direzione 

Strategica
091 7808399 segreteriadirezionegenerale@ospedaliriuniti.it

Convenzioni con case di cura private per 

continuità assistenziale  ed emergenze cliniche- 

Decreto accreditamento nr. 890/2022

Dipartimento Amm.Vo/Sede 

Legale

UOC AFFARI 

GENERALI

Dott. ssa Alessia 

Nasta Tel 

0917808359 e mail 

a.nasta@villasofia.it

Dott.ssa Nasta 

Dott.ssa 

Sutera

091 7808359      

091 7808355
affarigenerali@villasofia.it

Dott.ssa Nasta            

Dott.Di Rosa

091 

7808359

a.nasta@ospedaliriu

nitipalermo.it

Mail, PEC, sito 

aziendale/Determina/Deli

bera/Nota

Certificazione da parte della U.O.C. con 

la quale è stata stipulata la 

convenzione

giorni 60 dall'emissione della 

nota di debito salvo 

contestazioni 

NO

Ricorso Gerarchico dinnanzi al 

Direttore Generale  e/o giuridico 

dinnanzi al Giudice 

Ordinario/Amministrativo

www.ospedali

riunitipalermo

.it

IBAN
Direzione 

Strategica
091 7808399 segreteriadirezionegenerale@ospedaliriuniti.it

Convenzioni pre prestazioni dagnostiche con 

farmacie/ laboratori/organi istituzionali rese dal 

CQRC

Dipartimento Amm.Vo/Sede 

Legale

UOC AFFARI 

GENERALI

Dott. ssa Alessia 

Nasta Tel 

0917808359 e mail 

a.nasta@villasofia.it

Dott.ssa Nasta 

Dott.ssa 

Sutera

091 7808359      

091 7808355
affarigenerali@villasofia.it

Dott.ssa Nasta            

Dott.Di Rosa

091 

7808359

a.nasta@ospedaliriunit

ipalermo.it

Mail, PEC, sito 

aziendale/Determina/Deli

bera/Nota

Certificazione da parte della U.O.C. con 

la quale è stata stipulata la 

convenzione

giorni 60 dall'emissione della 

nota di debito salvo 

contestazioni 

NO

Ricorso Gerarchico dinnanzi al 

Direttore Generale  e/o giuridico 

dinnanzi al Giudice 

Ordinario/Amministrativo

www.ospedali

riunitipalermo

.it

IBAN
Direzione 

Strategica
091 7808399 segreteriadirezionegenerale@ospedaliriuniti.it

Convenzioni COVID
Dipartimento Amm.Vo/Sede 

Legale

UOC AFFARI 

GENERALI

Dott. ssa Alessia 

Nasta Tel 

0917808359 e mail 

a.nasta@villasofia.it

Dott.ssa Nasta 

Dott. Iacolino

091 7808359      

091 7808329
affarigenerali@villasofia.it

Dott. Nasta                                                  

Dott. Di Rosa

091 

7808359

a.nasta@ospedaliriunit

ipalermo.it

Mail, PEC, sito 

aziendale/Determina/Deli

bera/Nota

Certificazione da parte della U.O.C. con 

la quale è stata stipulata la 

convenzione

giorni 60 dall'emissione della 

nota di debito salvo 

contestazioni 

NO

Ricorso Gerarchico dinnanzi al 

Direttore Generale  e/o giuridico 

dinnanzi al Giudice 

Ordinario/Amministrativo

www.ospedali

riunitipalermo

.it

IBAN
Direzione 

Strategica
091 7808399 segreteriadirezionegenerale@ospedaliriuniti.it

Convenzione con  SAS e SEUS
Dipartimento Amm.Vo/Sede 

Legale

UOC AFFARI 

GENERALI

Dott. ssa Alessia 

Nasta Tel 

0917808359 e mail 

a.nasta@villasofia.it

Dott.ssa Nasta 

Dott.ssa 

Sutera

091 7808359      

091 7808355
affarigenerali@villasofia.it

Dott.ssa Nasta            

Dott.Di Rosa

091 

7808359

a.nasta@ospedaliriunit

ipalermo.it

Mail, PEC, sito 

aziendale/Determina/Deli

bera/Nota

Certificazione da parte della U.O.C. con 

la quale è stata stipulata la 

convenzione

giorni 60 dall'emissione della 

nota di debito salvo 

contestazioni 

NO

Ricorso Gerarchico dinnanzi al 

Direttore Generale  e/o giuridico 

dinnanzi al Giudice 

Ordinario/Amministrativo

www.ospedali

riunitipalermo

.it

IBAN
Direzione 

Strategica
091 7808399 segreteriadirezionegenerale@ospedaliriuniti.it

Covenzioni CQRC COVID
Dipartimento Amm.Vo/Sede 

Legale

UOC AFFARI 

GENERALI

Dott. ssa Alessia 

Nasta Tel 

0917808359 e mail 

a.nasta@villasofia.it

Dott.ssa Nasta 

Dott. Iacolino

091 7808359      

091 7808329
affarigenerali@villasofia.it

Dott.ssa Nasta            

Dott.Di Rosa

091 

7808359

a.nasta@ospedaliriunit

ipalermo.it

Mail, PEC, sito 

aziendale/Determina/Deli

bera/Nota

Certificazione da parte della U.O.C. con 

la quale è stata stipulata la 

convenzione

giorni 60 dall'emissione della 

nota di debito salvo 

contestazioni 

NO

Ricorso Gerarchico dinnanzi al 

Direttore Generale  e/o giuridico 

dinnanzi al Giudice 

Ordinario/Amministrativo

www.ospedali

riunitipalermo

.it

IBAN
Direzione 

Strategica
091 7808399 segreteriadirezionegenerale@ospedaliriuniti.it

Convenzioni pre prestazioni dagnostiche con 

aziende pubbliche rese da anatomia patologica

Dipartimento Amm.Vo/Sede 

Legale

UOC AFFARI 

GENERALI

Dott. ssa Alessia 

Nasta Tel 

0917808359 e mail 

a.nasta@villasofia.it

Dott.ssa Nasta 

Dott.ssa 

Sutera

091 7808359      

091 7808355
affarigenerali@villasofia.it

Dott.ssa Nasta            

Dott.Di Rosa

091 

7808359

a.nasta@ospedaliriunit

ipalermo.it

Mail, PEC, sito 

aziendale/Determina/Deli

bera/Nota

Certificazione U.O.C. Anatomia 

Patologica

giorni 60 dall'emissione della 

nota di debito salvo 

contestazioni 

NO

Ricorso Gerarchico dinnanzi al 

Direttore Generale  e/o giuridico 

dinnanzi al Giudice 

Ordinario/Amministrativo

www.ospedali

riunitipalermo

.it

IBAN
Direzione 

Strategica
091 7808399 segreteriadirezionegenerale@ospedaliriuniti.it

Convenzioni pre prestazioni dagnostiche con 

aziende pubbliche rese da medicina trasfusionale

Dipartimento Amm.Vo/Sede 

Legale

UOC AFFARI 

GENERALI

Dott. ssa Alessia 

Nasta Tel 

0917808359 e mail 

a.nasta@villasofia.it

Dott.ssa Nasta 

Dott.ssa 

Sutera

091 7808359      

091 7808355
affarigenerali@villasofia.it

Dott.ssa Nasta            

Dott.Di Rosa

091 

7808359

a.nasta@ospedaliriunit

ipalermo.it

Mail, PEC, sito 

aziendale/Determina/Deli

bera/Nota

Certificazione U.O.C. Medicina 

Trasfusionale

giorni 60 dall'emissione della 

nota di debito salvo 

contestazioni 

NO

Ricorso Gerarchico dinnanzi al 

Direttore Generale  e/o giuridico 

dinnanzi al Giudice 

Ordinario/Amministrativo

www.ospedali

riunitipalermo

.it

IBAN
Direzione 

Strategica
091 7808399 segreteriadirezionegenerale@ospedaliriuniti.it

Donazioni/erogazioni liberali
Dipartimento Amm.Vo/Sede 

Legale

UOC AFFARI 

GENERALI

Dott. ssa Alessia 

Nasta Tel 

0917808359 e mail 

a.nasta@villasofia.it

Dott.ssa Nasta 

Dott.ssa 

Sutera

091 7808359      

091 7808355
affarigenerali@villasofia.it

Dott.ssa Nasta            

Dott.Di Rosa

091 

7808359

a.nasta@ospedaliriunit

ipalermo.it

Mail, PEC, sito 

aziendale/Determina/Deli

bera/Nota

Certificazione da parte della U.O.C. con 

la quale è stata stipulata la 

convenzione

giorni 60 dall'emissione della 

nota di debito salvo 

contestazioni 

NO

Ricorso Gerarchico dinnanzi al 

Direttore Generale  e/o giuridico 

dinnanzi al Giudice 

Ordinario/Amministrativo

www.ospedali

riunitipalermo

.it

IBAN
Direzione 

Strategica
091 7808399 segreteriadirezionegenerale@ospedaliriuniti.it

Donazioni COVID
Dipartimento Amm.Vo/Sede 

Legale

UOC AFFARI 

GENERALI

Dott. ssa Alessia 

Nasta Tel 

0917808359 e mail 

a.nasta@villasofia.it

Dott.ssa Nasta 

Dott. Iacolino

091 7808359      

091 7808329
affarigenerali@villasofia.it

Dott.ssa Nasta                  

Dott. Di Rosa

091 

7808359

a.nasta@ospedaliriunit

ipalermo.it

Mail, PEC, sito 

aziendale/Determina/Deli

bera/Nota

Certificazione da parte della U.O.C. con 

la quale è stata stipulata la 

convenzione

giorni 60 secondo quanto 

previsto da regolamento 

aziendale giusta Deibera. 

454 del 08/03/2018 art. 14

NO

Ricorso Gerarchico dinnanzi al 

Direttore Generale  e/o giuridico 

dinnanzi al Giudice 

Ordinario/Amministrativo

www.ospedali

riunitipalermo

.it

IBAN
Direzione 

Strategica
091 7808399 segreteriadirezionegenerale@ospedaliriuniti.it

Donazioni NO-COVID
Dipartimento Amm.Vo/Sede 

Legale

UOC AFFARI 

GENERALI

Dott. ssa Alessia 

Nasta Tel 

0917808359 e mail 

a.nasta@villasofia.it

Dott.ssa Nasta 

Dott.ssa 

Sutera

091 7808359      

091 7808355
affarigenerali@villasofia.it

Dott.ssa Nasta            

Dott.Di Rosa

091 

7808359

a.nasta@ospedaliriunit

ipalermo.it

Mail, PEC, sito 

aziendale/Determina/Deli

bera/Nota

Certificazione da parte della U.O.C. con 

la quale è stata stipulata la 

convenzione

giorni 60 secondo quanto 

previsto da regolamento 

aziendale giusta Deibera. 

454 del 08/03/2018 art. 14

NO

Ricorso Gerarchico dinnanzi al 

Direttore Generale  e/o giuridico 

dinnanzi al Giudice 

Ordinario/Amministrativo

www.ospedali

riunitipalermo

.it

IBAN
Direzione 

Strategica
091 7808399 segreteriadirezionegenerale@ospedaliriuniti.it

Conto visione apparecchiature
Dipartimento Amm.Vo/Sede 

Legale

UOC AFFARI 

GENERALI

Dott. ssa Alessia 

Nasta Tel 

0917808359 e mail 

a.nasta@villasofia.it

Dott.ssa Nasta 

Dott.ssa 

Sutera

091 7808359      

091 7808355
affarigenerali@villasofia.it

Dott.ssa Nasta            

Dott.Di Rosa

091 

7808359

a.nasta@ospedaliriunit

ipalermo.it

Mail, PEC, sito 

aziendale/Determina/Deli

bera/Nota

Certificazione da parte della U.O.C. con 

la quale è stata stipulata la 

convenzione

giorni 30 secondo quanto 

previsto da regolamento 

aziendale giusta Deibera. 

454 del 08/03/2018 art. 39

NO

Ricorso Gerarchico dinnanzi al 

Direttore Generale  e/o giuridico 

dinnanzi al Giudice 

Ordinario/Amministrativo

www.ospedali

riunitipalermo

.it

IBAN
Direzione 

Strategica
091 7808399 segreteriadirezionegenerale@ospedaliriuniti.it

Liquidazioni fatture derivanti da convenzion 

stipulate

Dipartimento Amm.Vo/Sede 

Legale

UOC AFFARI 

GENERALI

Dott. ssa Alessia 

Nasta Tel 

0917808359 e mail 

a.nasta@villasofia.it

Dott.ssa Nasta 

Dott.ssa 

Sutera

091 7808359      

091 7808355
affarigenerali@villasofia.it

Dott.ssa Nasta            

Dott.Di Rosa

091 

7808359

a.nasta@ospedaliriunit

ipalermo.it

Mail, PEC, sito 

aziendale/Determina/Deli

bera/Nota

Certificazione da parte della U.O.C. con 

la quale è stata stipulata la 

convenzione

giorni 60 dall'emissione della 

nota di debito salvo 

contestazioni

NO

Ricorso Gerarchico dinnanzi al 

Direttore Generale  e/o giuridico 

dinnanzi al Giudice 

Ordinario/Amministrativo

www.ospedali

riunitipalermo

.it

IBAN
Direzione 

Strategica
091 7808399 segreteriadirezionegenerale@ospedaliriuniti.it

unità organizzativa responsabili dell'istruttoria
 l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla 

casella di posta elettronica istituzionale 

ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del 

provvedimento finale, con l'indicazione del nome del 

responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti 

telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale

nome del soggetto a cui è attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonchè modalità per attivare tale 

potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale

Unità Operativa Complessa Affari Generali
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